
 "اعتبار بخشی موسسات سلامت "توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه -1

اعتبار بخشی به معنی ارزيابی سيستماتيك مراكز ارائه خدمات سلامت با استاندارد هاي مشخص است. استانداردهائی كه بر بهبود مداوم 

انجام می شود كه بيمارستان آمادگی خود را به  كيفيت، محور بودن بيمار و بهبود امنيت بيمار وكاركنان تاكيد دارد. اعتبار بخشی زمانی

 . ارزيابان خارجی مبنی بر رعايت استانداردهاي از پيش تعيين شده اعلام می نمايد

 هدف -2

حضور ارزيابان آموزش ديده و مستقل در  -2تمركز بر نتيجه گرايی و عملكرد واقعی بيمارستانها و حذف مستند سازي هاي غير ضرور  -1

فراخوان، گزينش،  -3با رويكرد آموزشی و همياري با تيم اجرايی بيمارستان در جهت اخذ و تبادل تجربيات موفق كشوري  بيمارستان ها

آموزش و بكارگيري ارزيابان دوره طی فرايند گزينش و آموزش سخت گيرانه و بر اساس مدل شايستگی بومی الهام گرفته از الزامات انجمن 

ت پزشكان متخصص، اساتيد و اعضا هيات علمی دانشگاههاي علوم پزشكی، پرستاران با رتبه هاي ملی وبين مشارك -4بين المللی ايسكوا 

توجه به رويكرد وظيفه محوري در غالب مدل هاي معتبر - 6المللی و نيز مديران با تجربه و فهيم حوزه سلامت در اقصی نقاط كشور 

 تيك عملكرد بيمارستان در خصوص بيماران حاد و نيازمند به مراقبت هاي ويژهاعتباربخشی ساير كشورها به منظور ارزيابی سيستما

 مسئوليت  -3

 

كليه مؤسسات و واحدهاي بهداشتی و درمانی و پزشكی كشور كه از طريق بخش خصوصی و غير دولتی در امر بهداشت و -8ماده 

برنامه ريزي اين وزارتخانه قرار گيرند آئين نامه هاي  درمان فعاليت دارند از تاريخ تصويب اين قانون بايد تحت نظارت و كنترل و

  .اجرائی مربوط ظرف مدت يك سال توسط اين وزارت تهيه و به تصويب هيأت وزيران خواهد رسيد

 

يك، دو سه( يابی شده به استناد امتيازات مكتسبه در سه درجه )نامه ارزشـ كليه مراكز و مؤسسات درمانی موضوع اين آيين 29ماده 

يابی، بر مبناي جدول هزينه تخت هتلينگ( هر بيمارستان براساس درجه تعيين شده در آخرين ارزش)روز گيرند، هزينه تختقرار می

 .گردد، پرداخت خواهد شدپزشكی تهيه و اعلام میبهداشت، در مان و آموزش روز كه توسط وزارت

 

 يیو دستگاه اجرا رندهيتعهدات متقابل خدمتگ -4

مجري متعهد به لزوم حفظ محرمانگی، حفاظت و افشا نكردن اسناد مطالعاتی و اطلاعات كاربر می باشد. در غير اينصورت هرگاه از اين بابت       

 دستور اساس بر اطلاعات به دسترسی خسارتی وارد شود، مجري موظف به جبران خسارت وارده بنابر تشخيص ناظر خواهد بود.به كاربر 

رعايت مكانيزم و پروتكل هاي ثبت اطلاعات بر   ،قرار گرفتن كليه داده هاي سامانه در مركز داده ستاد وزارت بهداشت، ابلاغی هاي العمل

 ابلاغی و كدينگ هاي ابلاغی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكیاساس استانداردهاي 

 هزينه ها و پرداخت ها -5

 هزينه اي ندارد

 دوره عملكرد -6

 از زمان درخواست تا زمان پايان طرح ميباشد.

 خاتمه توافقنامه -7

 بعد از صدور پايان طرح قرارداد انجام طرح خاتمه يافته وطرفين تعهدي در قبال يكديگر ندارند.


